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Opera Gestione Commesse
Manuale operativo
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DEAS TO CREATE.

La Opera Company Srl rilascia questa guida a titolo informativo. Pertanto si rendera necessario da parte
dell'Utente la consultazione e lo studio delle norme e delle leggi rilasciate fino a questo momento. In nessun
caso Opera Company sara responsabile della scorretta applicazione della normativa e delle leggi nazionali o

del loro mancato uso.

() A 800 561116 info@operacompany.com Via Pitagora 4, Selargius P.IVA 1T02477490920
Y0/ Opera Company srl % +39 0707560921 WWwWw.operacompany.com @ 09047 (CA) — Italy UUUU R.E.A 202748E


mailto:info@operacompany.com
http://www.operacompany.com/

pera

DEAS TO CREATE.

La marcatura CE riguarda la dichiarazione delle prestazioni dei serrar

commercializzazione e all’utilizzo all'interno dell’Unione Europea. Tali prestazic

requisiti essenziali richiesti dalla direttiva prodotti da costruzione.

Per garantire tali prestazioni, il serramentista deve avere un FPC (Piano di controuu a prouuziul

fabbrica), gli ITT (Prove iniziali di tipo, ad es: 1 certificati di trasmittanza termica) e un contratto di

cascading con ’estrusore.

Per poter marcare CE con Opera Gestione Commesse ¢ necessario inserire i dati relativi alla propria azienda e

abbinare le norme alle tipologie.
Fatto questo, si ¢ gia pronti per creare una commessa e effettuare la marcatura.

In base alla normativa, il serramentista deve produrre una serie di documenti, alcuni restano in azienda,

mentre altri vanno consegnati al cliente.
Documenti che restano in azienda
« FPC

* Fascicolo Commessa (Modulo di sopralluogo, distinta di base, foglio di commessa, modulo di posa

in opera)
* Copia dei documenti forniti al cliente
Documenti che vanno consegnati ai clienti:
* Manuale d’uso e manutenzione
* Dichiarazione energetica
* DOP (Dichiarazione di prestazione)

¢ Etichetta CE
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Marcatura CE

« FPC
* ITTE CASCADING

DOCUMENTI
DA DARE AL CLIENTE

* MANUALE D’USO E
MANUTENZIONE

* DICHIARAZIONE
ENERGETICA

e DOP

e ETICHETTA CE

P
DOCUMENTI
CHE RESTANO IN AZIENDA

« FPC
*  FASCICOLO COMMESSA
*  COPIA DEI DOCUMENTI

an 800 561116
\\
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DEAS TO CREATE.

I1 Piano di controllo della produzione in fabbrica (FPC) ¢ un documento che definisce le responsabilita, i

criteri e 1 metodi operativi per la gestione del processo di produzione di qualsiasi tipo di serramento.

Dati dell’azienda Normativa

Norme

Questo archivio permette di registrare 1 dati anagrafici della Ditta e del Rappresentante

ITT
Organismi notificati
C.A.P.

Legale, che devono comparire nei documenti della Marcatura CE.

Gestione FPC

Documenti

IT Manuali Attrezzature Non conformita Operatori di produzion

e Selezionare il tasto Valori FPC.
* Compilare il campo Valore

* Registrare le modifiche e ripetere queste operazioni per tutte le voci (Citta, DirettoreProduzione,

Ditta, Firma, LogoDitta, LogoEti , RappresentanteLegale, SedeOperativa).
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Caricamento degli operatori di produzione Normativa

Norme

Questo archivio permette di gestire il personale dell'azienda e le relative mansioni.

Organismi notificati
Gestione FPC [ 1] C.A. P.

Documenti

Documento Valori FPC Moduli Prove

Procedure

' -
* ™
—1
[ ]
T Manuali Attrezzature Non conformita Operatori di produzion

* Selezionare il tasto Operatori di produzione.

e Fare clic sul pulsante« per inserire un nuovo operatore.

e Assegnare un codice al nuovo operatore.

* Inserire nome e cognome dell’operatore e data di entrata in servizio

* Il campo Codice a barre, se compilato, permette di poter stampare il badge dell'operatore attraverso il

tasto (ad esempio il 1° operatore avra codice 99990001, il secondo 99990002 e cosi via)

* Premere il pulsante © del campo Mansione per assegnare una o piu mansioni ad uno stesso

operatore.

* Premere il tasto OK per confermare 1I’inserimento dei dati.
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Normativa

Caricamento dei1 macchinari

Norme

Questo archivio permette di gestire tutti i macchinari presenti nell’azienda e la loro

manutenzione. Organismi notificati
Gestione FPC [ 1] . . C'A' P'
Selezionare il tasto
— PrA n sg=-r Ov Attrezzature.
pr— X in ﬁ ﬁ Oov
=] | g
Documento Valori FPC Moduli Prove Stampa X A A X A
Procedure Di seguito ¢ illustrata la procedura per inserire
| una nuova attrezzatura in archivio, che una volta
: |
' . completo apparira in maniera simile alla figura
®
ImT Manuali Attrezzature Non conformita Operatori di preduzion SOttOStante.
1. Fare clic sul tasto ¥ per creare una nuova s HE
4 Teo  wscchinaro
attrezzatura- E)Pcm 02 Centrole.woro = Nome: Pantografo
Dpe1a 03 Troncatrice Desc: Pantografo
@pera 4 Trapano a colonna =
. . Opera o5 Awvitatore
2. Premere 11 tasto del CampO TlpO c Opera | 06 Saldatrice o V" diserie: 015577852005
07 Metro @ Rif.inventario: 01
selezionare il tipo di attrezzatura (puo e ; i e

M2 Camion No stampa FPC:
essere Macchinario, Strumento di misura, -
- Data di messa in servizio: 05/05/2019
Data di dismissione:
Automezzo oppure Altro).
Unita di misura: z

Precisione: 0 : pz
3. Assegnare un nome all'attrezzatura e B
. . . L. Operatore: Michele
compilare i campi successivi. - Emm

peratore:

Operatore:

4. Assegnare al macchinario uno o piu
operatori addetti al suo utilizzo, premendo il

tasto ©

Nel caso in cui non si voglia far comparire l'attrezzatura nel riepilogo delle stampe, attivare la voce No

stampa FPC

Una volta inserite tutte le informazioni sul nuovo macchinario, se necessario, ¢ possibile compilare altri due

archivi direttamente collegati ad esso, ovvero lista manutenzioni e registro manutenzioni.
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Lista manutenzioni

Le manutenzioni possono essere di diverso tipo: lsta manuternioni Centro lavoro
T

Tipo:  Ordinaria
Nome:  Olio

Desc: Olio per lubrificazione

+
z

* Giornaliera: manutenzione quotidiana del

macchinario (non verra inserita nel registro

manutenzioni).

* Ordinaria: manutenzione programmata dei

macchinari.

» Straordinaria: manutenzione non prevista (es.

in caso di malfunzionamento).
Per inserire una nuova manutenzione, fare click sul tasto e compilare tutti i campi richiesti.

Se nel quadro Parametri Vari del menu Opzioni, ¢ attiva la voce Esegui controllo manutenzioni all’avvio:

alla prima accensione del giorno Opera mostrera un avviso per ricordare di eseguire la manutenzione.

Registro manutenzioni

Registro manutenzione Centro lavoro

Questo archivio contiene lo storico delle manutenzioni [T - [orinere S
29/04/2011 Olio = Nome:  Olio

effettuate sul macchinario. e z T
13/01/2015 Olio Desc: Olio per lubrificazione

\ -

E opportuno compilarlo al termine di ogni B e

manutenzione in modo che le stampe FPC risultino

coerenti con l'effettivo stato delle manutenzioni. ==

Operatore:
Operatore:

Operatore:

La data verra compilata in automatico da Opera.
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DEAS TO CREATE.

Elenco dei fornitori A o—

rpame nto commesse

Ai fini della marcatura CE bisogna indicare anche quali sono 1 principali fornitori e i

ghe commessa

stamparli in un elenco.

Gestione fornitori

Campl extra commesse
- codce oo eSS - |Forntore Campi extra righe commesse
FERRAMENTA 5.p.A. - Guidonia Montecelio (RM) = Nome: ALLEGNO S.p.A.
Gasoline Orion - Aprilia (LT)
Opera Company S.r.l. - Quartu Sant'Elena (CA) E Indirizzo: via Piemonte 12
POLIVINILCLORURO $.p.A. - Gubbio (PG) E
Profili Ferreri $.p.A. - Fondi (LT} m C.AP.: 22027 Nazione: Italia
PROFILI 5.p.A. - Casape (RM) Citta:  Ronago Prov.: CO
VETRALLA S.p.A. - Guidonia Montecelio (RM) P.IVA: 021587565446999 ‘Codice destinatario:
Cod. Fisc.
Referente: Giuseppe
Tel. #1: 0349-468496 Note:
Tel. #2:
Cell. #1:
Fax:
- E-mail:
PEC:
Sconto: 0 %
Modalita pag.:
Banca d'appoggio: Conto:
Codice:
Valuta:
Status: Consegna: 0
Stampa ordine valorizzato: No stampa FPC:

Per inserire un nuovo fornitore premere il pulsante 4 e compilare tutti i campi richiesti.

Se il fornitore caricato nell’elenco non ¢ pertinente  ai fini della marcatura CE, ¢ possibile escluderlo dalla

lista dei fornitori da stampare, selezionando il campo No stampa FPC.
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Data e numero di revisione dell’FPC e

Norme

Cosi come richiesto dalla normativa per la Marcatura CE, I'FPC in vigore deve essere

riconosciuto dalla data di stampa e dal numero di revisione. L'FPC fornito conf St sie i s
. . . . . . .. C.A.P.

I’aggiornamento di Opera Gestione Commesse riporta il numero di revisione 0 (zero) e

il campo relativo alla data ¢ da compilare.

Gestione FPC [ 1]
Documenti Selezionare il pulsante Documento per accedere
Ov al quadro Archivio documenti.
Ov
ox
Prove Stampa
Procedure
' -
o "™
—
[ ) .
T Manuali Attrezzature Non conformita Operatori di produzion
Archivio documenti &l
Tipo: FPC
Allegato 1 - Tipo: FPC
Allegato 2 Desc: Piano di controllo della Produzione Revisione: 0
Allegato 3 == Data: 01/02/2010
Allegato 4 Documento in lingua: Lingua:
Allegato 5 Stampa con PWD prezzi: No selezione valuta:
FPC3.3
4 Preventivo_Cartiglio //Font://ValoreFPC:FontFPC////
Allegato 6 & Jirettaneolonmziaff

Selezionare un documento dalla lista e compilare il campo Revisione ¢ il campo Data.

Ripetere 1’operazione per gli altri documenti.
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Stampe FPC Normativa
Norme
FPC
Documenti I-I—I-

— P A - Organismi notifi
— = "t v
— Y =33 oy CA.P.
— L X ax
Documento Valori FPC

cati

Procedure
Stampa FPC HE
! FPC 3.3 - Piano di controllo della Produzione:
| Allegato 1 - Elenco della documentazione:
' - Allegato 2 - Nomina RFPC:
° Allegato 3 - Tabella operatori:
T Manuali Attrezzature Non conformita Operatori di produzion Allegato 4 - Tabella macchinari/attrezzatum'
Allegato 5 - Registro manutenzione macchinari:
FPC3.3 - Piano di controllo della produzione:
. . Preventivo_Cartiglio - Preventivo per fornitura infissi con ...
Selezionare il pulsante Stampa per accedere al quadro Stampa ;yc..c0 6 Tabella strumenti di misura:
FP C Quotation - Quotation:
: Allegato 7 - Tabella ITT:
Allegato 8 - Registro non conformita:
Per avere un FPC completo selezionare tutte le voci presenti nel Allegato 9 - Elenco dei fornitori:
i Allegato 10 - Elenco dei moduli FPC di controllo:
rlquadro € Stampal’e- Allegato 11 - Elenco dei riferimenti normativi:
Allegato 12 - Elenco degli organismi notificati:
Di seguito alcuni esempi di stampe. Stampa  Esd
PERFECT VIEW in..
WINDDWS & DODRS Manufacturer F actory Procucicn Gortral Alegas 4
Bzt Taoots e At
Piano di Controllo della Produzione
della ditta Elenco del macchinari e delle attrezzature
Opera Company St e
cpem. i, inventario: 01 e e i
P visiors 1 0 Gl (027200 In e il 050512013 e
Opta confrollata: ia non controllata: QI ==
Fima: FEFC] Bel‘::e:mn |Peparte: Lavorazioni == N [P Cadusa
e [Fif. imventaric: 02 o6 toy e o .,.?'.ﬁ;‘;‘.“«"::ﬁ‘-i| 1 giomo
el s s = Elenco delle prove Iniziall di tipo (ITT)
R =y
Tromosines  [Feparic. Tagha == e Cadoes e
b ::: IFi. inventaric: 03 Puliza g oy v R——— [—
je-24-1156-319-08 |In sorvizio dal 121122020 = e FANRELLOEE =
[Trapanc a colonna |Repartc: Lavorarion == [r—— Cadosa [Fisrro” PANRELLO0
R 1w
m:;m;;;‘ ln serizic dal 15052021 T, [,
:
- Oper
Tarmica nenpmants. ey AL 27 Wi
[ = ﬁ,,:,;,-_,-.-"’* 1.5 Wi
i [T Y wmer [t e
Tanmica renpimaris. 5 2005544 ;TT\D__:.: - 2.2 Wi
sl e @pera
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Le prove iniziali di tipo (ITT)' sono una serie completa di prove utili per determinare delle prestazioni dei
campioni rappresentativi del tipo di prodotto da valutare. I risultati di ciascuna prova, eseguita da un
laboratorio notificato, devono essere registrati in un rapporto di prova e consegnati al fabbricante.

Il programma ha un archivio dove ¢ possibile caricare questi rapporti di prova.

Caricamento ITT Normativa

Norme

Archivio certificazioni HE| F PC

ITT

Organismi notificati
e I D C.A.P.

18

LM@Y NIH I+

le/Cent
Fascia/Sash-Sill
Inf-PRF/Inf-DOOR

Laterale-Mag/Side-Enlarged @
; &
Laterale/Side
Soglia/sill
Zoccolo/Sash-Sill
Centrale/Central

Col. est:
Opzione:

“

Forza struttura XX:
Forza struttura T:

Forza struttura +

Laboratorio: I.LP. - ISTITUTO ITALIANO DEI PLASTICI S.R.L.
Via Velleia, 2
20052 Monza MB

E possibile che parte degli ITT necessari siano gia presenti in archivio. Nel caso in cui sia necessario
inserirne di nuovi, si seguano questi passaggi:
» Fare clic sul tasto < per aggiungere un nuovo certificato
* Mediante la  pressione del pulsante  in corrispondenza del campo Tipo, sara possibile
scegliere il tipo di certificato che si andra ad  inserire (es: Termica Serie, Termica Nodo...).
* Inserire con attenzione anche il numero dell’Attestato, la data ¢ 1’indirizzo completo del
laboratorio che ha fatto le prove.
* Il tasto bocumenti permette di inserire 1'allegato del documento da associare al certificato

* Premere Registra per salvare i dati inseriti.

Per ogni tipologia di certificato inserito in archivio, occorre compilare i campi attivi.

1Per poter avere i certificati chiamati ITT, € necessario che il serramentista stipuli un contratto di Cascading con I’estrusore. In questo contratto 1’estrusore permette
al serramentista ’utilizzo dei suoi certificati che garantiscono le prestazioni dei serramenti.
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Abbinare norme, manuale d’uso e certificati alle tipologie

Archivio tipologie

Sistema:
Serie:

() ALLUMINIO/ALUMINIUM

Categoria:

101-PRT1/DOOR1A Ap-Est/Ext-Op.
101-PRT2/DOOR2A 0
102-CONTROTELAIQ/WALL SUPPORT
102-CONTROTELAIO2/WALL SUPPORT2
102-FIN1-PRS/WIN1-SHUT
102-FIN1/WIN1 Mon/Rool
102-FIN2/WIN2

102-FIN3/WIN3

102-FIN4/WIN4

102-FIS/FIX

102-PRF1/BAL1

102-PRF2/BAL2

102-WAS

+

. Sistema:
Serie:

RM20Bc D

Norma:
Chiave:
Tipo:
Nome: 102-FIN1/WIN1
Pers.:
(@) ALLUMINIO/ALUMINIUM
FeoTT
Categoria: ~ FIN1/CASEM1
Codice: " " "
Dati norme tipologia 102-FIN1/WIN1

T aEmE

Norma:  D.L. 311/06

Desc:

Norma:
Norma:

Tipo serramento:  Finestre

Cert. aria/acqua/vento: F1/W1
Note scha Cert. termica:

Acustica:
Scheda te( Tipologia:
Modifica ¢ Riflettanza solare:
Ignora des Trasmittanza solare:

Resistenza termica oscurante:
Fattore tig Permeabilita allaria oscurante
Minuti ma
Minuti pos Manuale:
Minuti cor Manuale:
lgnora cal Manuale:

Manuale d'uso

No

COMPANY

3 era

IDEAS TO CREATE.

Tipologie
Gestione tipologie
Categorie
Opzioni tipologia
Gruppi opzioni
Kit riempimenti

Codica:

Inglesine

Kit moltiplicazione M/T
Kit facciata continua
Configurazioni doghe
Nodi

Sostituzione codici telaio

Chiave: Finestra / Window

8 Ok Amula |

No dimensioni:

Altezza da terra: 800 mm

o a
5 M
Progattazio Blocca Prezi Icona

Scelta telaio-anta: B
Pubblica su web:

[E Registra Annula

Per ogni tipologia in archivio ¢ possibile associare 1 dati nel quadro che apriamo selezionando il tasto_&lga

come nell’immagine d’esempio.

* Per i serramenti le norme di riferimento da inserire sono il D.L. 311/06 per la “Dichiarazione

energetica” e la UNI EN 14351-1 per la dichiarazione di prestazione. Quando si inserisce la norma

UNI EN 14351-1, bisogna indicare il Tipo serramento (Finestre, Porte con guarnizione su 3 lati, Porte

esterne, Portefinestra).

* Per quanto riguarda gli oscuranti, le norme di riferimento sono la EN 13659 per la dichiarazione di

prestazione e la EN 14501, per la dichiarazione della classe gtot.

3
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Opera

Gestione della Commessa Commesse

Gestione commesse

Dopo la consueta compilazione dei campi presenti nell’archivio commesse, premere il

tasto @ per accedere al quadro gestione commesse.
estione

Archivio commesse [ 1]
Anno: | 2021 Stato: Ordinamentolista: ~ Progressivo

Cliente: Operatore:

Ricerca veloce Chiave: Ambito:  Locale

| Nome:  Mario Rossi Progressivo: 1 Anno: 2021
Rif. ordine:

£ 0109 Marco Verdi Stato: [l Prev/Quotation in data: 09/06/2021

o+

M = 0112 Giuseppe Verdi Creatore: Luca Cadeddu - Opera Company Data creazione: 09/06/2021 16:57:33
M = 0113 Diego Verdi Operatore: Data di consegna:
@ Prefissoprofili: A Formato ID tagli commessa: auto
powmer 1L codice a barre: 1001 Formato ID riempimenti commessa: auto
31
F‘ Pubblica su web: Tipo ottimizzazione: Lista
=1 Netipologie: 2 Tipologie: o Quantita: 2 congelate: o
(0]
Codice dliente: 00505
- Rag.soc./Nome: Mario Rossi
8 G L [fomasmonosea
Agente: Set classi di utile:
OK
Citta:
Indirizzo:
Cantiere Tel. #1:
Desc: Note:
? = ama - g = /m 61
e J 1 = —m 3

Gestone 1L AV s conmmet] Al nermp. fDrrs progell Hon confor | Catabge sll . Hianil fcetone dol Getone vic il =1 § Reosta  Annul

Al fine di utilizzare la zona climatica corretta nella valutazione di conformita, nei dati Cliente deve essere
indicata la Citta dove verranno installati gli infissi. Se 1’indirizzo di posa dei prodotti differisce dall’indirizzo
del committente, compilate i campi della sezione Cantiere.

,
Premere il pulsante per§€accedere al quadrof + e S5y

Prestazione dei serramenti, —per  gestire la_

normativa.

o AL60-PRF2

) A 800 561116 info@operacompany.com Via Pitagora 4, Selargius <2 P.VA 1T02477490920
0/ Opera Company srl % +39 0707560921 WWWw.operacompany.com 09047 (CA) — Italy ,M, R.E.A 202748E


mailto:info@operacompany.com
http://www.operacompany.com/

A T T T H H H iy

era

IDEAS TO CREATE.
Se sono stati seguiti i punti precedenti di abbinamento norme, ITT e manuale d’uso delle tipologie in

Archivio tipologie, il quadro si presentera come nell’immagine seguente:

1. Prestazione dei serramenti:

&
vengono visualizzati i pulsanti delle norme D.L. 311/06

"

< L

W

T
-

abbinate alle tipologie presenti nella commessa ey,

I’elenco delle tipologie.

||
OmpH I

REAE W1l

2. Fascicolo:
agendo in questa zona si eseguono le stampe
relative ai controlli da eseguire in fase di
produzione dei serramenti cosi come previsto

dall’FPC aziendale.

[iia

3. Documenti:

una volta verificata la conformita, si devono stampare i documenti da fornire al cliente.
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Il Fascicolo Commessa

I principali documenti appartenenti alla commessa dovranno essere archiviati in azienda per il periodo

minimo richiesto, individuato in dieci anni. Questi documenti costituiscono il Fascicolo della commessa.

Stampa facoltativa ai fini della Marcatura CE.

Copertina

» Contiene i principali dati da rilevare in fase di sopralluogo delle misure in cantiere

A

Sopralluogo

» Siusa in alternativa al documento precedente.

.

Sopraluogo
:E Questo documento contiene la distinta dei materiali della tipologia, lo schema di montaggio, la
.

. lista di taglio dei profili, I’elenco e il numero di accessori necessari.
Distinta base

La pressione di questo pulsante permette la stampa del Foglio di commessa: ¢ il documento che
- attraversa 1’officina in tutte le fasi di lavorazione. In questo foglio vengono documentati i controlli
commess2 eseguiti in tutte le fasi della produzione della commessa, dal ricevimento delle materie prime al
controllo funzionale finale dei prodotti. Deve essere compilato dagli operatori di produzione; il controllo
finale deve essere eseguito dal Responsabile di produzione che vi apporra la propria firma a chiusura dei

lavori. Questo documento contiene anche il report delle non conformita e relative azioni correttive intraprese.

Modulo di controllo da utilizzare per il controllo finale del lavoro dopo la posa in opera, che

prevede I’accettazione del collaudo da parte del committente.
Posa

Attraverso questo pulsante ¢ possibile stampare il documento Asseverazione, che contiene il valore

di trasmittanza degli infissi dismessi (per la corretta compilazione di questa stampa si veda il

Asseverazion relativo paragrafo)’.

2 La stampa del documento Asseverazione non fa parte del Fascicolo commessa ma dei documenti da consegnare al cliente, che riguardano la Marcatura CE.
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Esempi1 di documenti che compongono il fascicolo della commessa

PERFECT VIEW .
WANTIONYS i, DOGRS bamufacturer

1/2022

Mario Rossi

wia stagno
Roma (RM)

Cantiere: 00208
via stagno
Roma (RM)

eguire in fase di sopralluogo in cantiere

Controlli da eseguire in fase di sopralluogo in cantiere, modulo in bianeo

Copertina

Modulo Sopralluogo

Modulo Sopralluogo vuoto

Foglio di Commessa

Duta il ect_/__J.

Controlli da eseguire durante la posa in opera

12 produzione - Sistema di attestazione 3

_—
T T T 1
Tl I I 1
e

e e — ]
T E—
—
1
i

Stampa Distinta

3
90U/ Opera Company srl

800 561116
+39 0707560921

Foglio Commessa

info@operacompany.com
Www.operacompany.com

©

Modulo Posa
Via Pitagora 4, Selargius <2 P.IVA IT02477490920
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[ Documenti da consegnare al cliente

Una volta ottenuta la conformita dei prodotti (infissi tutti evidenziati dal semaforo verde ® e ~ Foglio  di

commessa compilato dal Responsabile di produzione), si possono stampare 1 documenti nella sezione

Documenti.

La pressione di questo pulsante permette la stampa dei documenti piu importanti da rilasciare al

cliente finale, ossia le varie dichiarazioni di conformita. 1l tipo di stampa non ¢ sempre lo stesso,

Dichizrazione poiché dipende dal tipo di norma selezionata.

hﬂ@/ A seconda della norma che si sta valutando, ¢ possibile stampare le etichette adesive che verranno
=

et g APPOSEE ai singoli prodotti.

G La pressione di questo pulsante contente la stampa del Manuale d’uso e manutenzione.

ManualeUso

Nell’impossibilita di stampare le etichette ¢& possibile stampare il Documento di

" Accompagnamento

Accompagna
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Esempi di stampe dei documenti da consegnare al cliente

DICHIARAZIONE DI PRESTAZIONE @ c €

22

EN 14351-1:2016

Prodotta per usa e o
PERFECT VIEW .. residaile “ S, i s ol o e s
i ]

0w & DDA Mo

commarciak funzianai
@ industriale

N* 112022

MANUALE D'USO E MANUTENZIONE

IMPORTANTI ISTRUZIONI DI SICUREZZA
LEGGERE LE ISTRUZIONI PRIMA DI UTILIZZARE IL PRODOTTO
CONSERVARE CON CURA IL PRESENTE MANUALE

B aash Lot Trasm. termica:

3
oo . L7 IS TALANO 5B LT SA.4 i 15173, BOREAL VENTAS Al S 137 1,87 Wi Precausiontnelfutilizzo degl infiss
RS GAAR L34 BT, S BT 1 ERTS4 AR08 Permeabiiits

arla: & o

Tip: 02
Comm: 1

Opera
Company 5

Via Einstein, 2
DS04T Selargi

5 reparnabit vee
ST470iA s

"
[r—
ot 230 -

Dichiarazione di Prestazione (DOP) Etichetta CE Manuale d’uso

e ot Tabelle e metodologie di calcolo
@
PERFECT VIEW .
WINDOWS £ 0GRS Mantsc e
Dichiarazione di conformita energetica .
& e
o st winx
PR i e anm

3 s s, an
cantiere in ia st3gna Rams (M), prodors nelo stabllments situate i Via Einstein, 2 - DSOAT Selargus (),
8610145 192/2005. suecessive madAicazion: o Integrazion e e

o

Formule utilizzate per il calcolo trasmittanza termica
212 trasmittanzs termica complessva el seramenti & stata determinats mediante mesedclogis di cleoko

13007 W[ Tale alore
& stato determinato numercamente sulla base dei singall valori dh trsmittanza termica dei components
conttuent

dita produtirce & Vetro camera 4154 bassa emissve con gas argon

ot 4 1007742018

3.1a permeabilch ol 4

e
U el trasmitanza fwmica defiisss
B Ersiea debs vetras o del pannelia cpsco
Y,
a
u
[
.

4 11w/ per 538 g2

813 trasmitanza termica dela vetrat o del panreta opzce:

&1 gl e

&l frasmitanzs e del ek,

perimeta toale defa Verala & del panneks 00E0:

&1 trasmitanzs termica Ineare dones agh effsitermic combial dela uetrats, del
datargiatore o deltee, il £3za 3 pannell ogach | vabrs & uguals 3 z87S

Selargs (€], 23/02/2023

&l rasmitanza tormia della firesira sanza chivsura seurarde:

eh

& I fiaziona admensionale dalla dffeianza cumala di tamparsiura, dedvante
al proflo arario | ulizzo dels chaislea oSGUTAN © 3l BIOfID arard deka
dffsranza m lemwsralura irgme od ssiema.

Dichiarazione energetica

( A 800 561116
Opera Company srl % +39 0707560921
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Gestione delle Non Conformita

Si parla di Non conformita quando non si riscontra un soddisfacimento dei requisiti che |

sono stati specificati. Anche in questo caso la normativa richiede che venga compilatof ==

uno storico delle non conformita riscontrate e la loro risoluzione.

Gestione FPC

Documenti

PLA;
L

Valori FPC

Q

Manuali

Documento

Procedure

AN

s

Moduli

Attrezzature

Normativa

Norme

ITT
anismi notificati
C.A.P.

Opera mette a disposizione un apposito archivio utile per questo scopo: per accedervi, nel quadro Gestione

FPC selezionare il pulsante Non conformita.

Per inserire un nuova non conformitd premete il tasto < e compilate i campi presenti nel riquadro.

3
Y0/ Opera Company srl

Registro non conformita X
~ 4 Data: 04/07/2008 Ora: 12:12:00 Numero # 1 Gia stampato:
_—
14/10/2008 - #2 -
04/06/2009 - #3 -, Progressivo: 2 Anno: 2009
08/09/2009 - #4 E Commessa: Diego Verdi Tipologia:
08/04/2010 - #5 -
09/04/2010 - #6 : Origine/Reparto: Taglio
20/05/2010 - #7 § Desc: Mancanza materiale per I'ultimo taglio
17/06/2010 - #8 =4
12/11/2010 - #9 oK
23/03/2011 - #10
04/06/2015 - #11
Az. corr.: Acquisto di una ulteriore barra
Note: Lo spezzone che si pensava utilizzabile aveva una ra
Costa: 150 Risolto: W
Operatore: Luigi Operatore:
-
800 561116 info@operacompany.com P.IVA IT02477490920

+39 0707560921

Via Pitagora 4, Selargius
WWWw.operacompany.com 09047 (CA) — Italy
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Prestazione dei serramenti: UNI EN 14351-1

Selezionando uno alla volta i pulsanti che richiamano le norme presenti nelle tipologie della commessa,

I’elenco delle tipologie subisce delle modifiche.

D.L. 311/06 EN 13659 EN 14351-1 EN 14501

Alla pressione del tasto

il quadro Prestazioni dei e AT | H
serramenti mostrera le tipologie = D.L.311/06  EN13659 N FVELEN EN14s01 | -
che hanno la norma abbinatae1 &= fom PrAn | £ m

Zona: D El L Xx R

. . . . . . Anno: 2022 Norma soglia: auto TEviee Sopraliogo | Asseverazion
risultati dei calcoli normativi, Limite Uz 1.8 W/meK limiteUg: 1,5 W/mK Limite gtot: )
come nell’immagine : Nome v ug Ruw grot sphogs

@  03-109-was 35 27 @ :
@ 01- 109-FIN1/WIN1 1,42 1,1 37(-1;-4) dB :
@ 02 - 109-FIN2/WIN2 1,47 1,1 37(-1;-4) dB Distinta base
Commessa
Stampa
| Documenti |
Dichiarazione Manualelso
Etichetta CE Accompagna
Stampa
[Fd=serramento campione B=con oscurante
Norme ITT FPC 0K

Nella commessa ¢ presente un wasistas delle dimensioni di 500x500; la trasmittanza termica del serramento ¢

Uw=3,5 W/m?K ed il vetro utilizzato ha una termica pari a Ug=2,7 W/m?K.

Entrambi 1 valori risultano fuori limite, infatti Roma appartiene alla zona climatica D con limiti Uw e Uf

rispettivamente di 1,8 e 1,9.

Selezionando la tipologia wasistas, Opera Gestione Commesse segnala la

non conformita con la presenza del semaforo rosso e suggerisce anche

Uw massimo richiesto 1,8 W/m?K
Ug massimo richiesto 1,9 W/m?K

quali sono i1 parametri fuori limite, come nell’immagina di lato.

Le tipologie, che rispettano 1 limiti della zona climatica, sono precedute dal

semaforo verde.

Per gli esempi di stampa della Dichiarazione di prestazione e della Dichiarazione energetica si veda il

paragrafo con le immagini dei documenti da consegnare al cliente.

() A 800 561116 info@operacompany.com Via Pitagora 4, Selargius Aﬁﬁﬁﬁ P.IVA 1T02477490920
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Il contributo dell’oscurante
Nel calcolo della trasmittanza termica puo incidere il contributo degli oscuranti. Opera Gestione Commesse
permette di effettuare anche questa valutazione.

Nel quadro Prestazione dei serramenti, selezionare la tipologia da valutare ¢ premere il pulsante [&)posto a

lato; si accede al quadro Dati tipologia, dove ¢ possibile abbinare il tipo di oscurante alla

tipologia.
[Fascicolo |
Norma: EN 14351-1 | H
D.L.311/06 EN13659 [ FVESEENN  EN 14501
Copertina Posa
Citta: Roma PrA n /~ |n
Zona: D ID: Lf:‘ -
Anno: 2022 Norma soglia: auto i Sooraluog | Asseverazon
Limite Uw: 1,8 W/m2K Limite Ug: 1,9 W/m2K Limite gtot: S
Nome Uw Ug Rw gtot Sopraluog
® 03 - 109-WAS 3,5 2,7 —
@ 01 - 109-FIN1/WIN1 1,42 1,1 37(-1;-4) dB

@ Dati tipologia

Resistenza termica oscurante:| Avvolgibile in alluminiof

Permeabilita all'aria oscurante: auto

B oK Annula

— T Stampa
Dichiarazione ManualeUsa

IF -
“liimng)

Etichetta CE Accompagna

Stampa

[Ed=serramento campione B=con oscurante

Norme ITT FPC 0K

Terminata [’operazione,
‘ 02 - 109-FINZ/WIN2 1,35 1,1 37(-1;-4)dB ‘Comparira‘l un

nuovo simbolo al

semaforo verde.

Zone trasmittanza

0.59~ x
0.22~ x
1.06~ x
M 150 10077-1:2007 Table E.1 6.72- x

0.30«
117w
0.54«
1,32 1,27 11

11 simbolo indica che nel calcolo . W/meK
B | e

W/mK

della trasmittanza termica S ¥, S —
Potenza trasmessa: 2,75 W/K ‘
dell’infisso si sta valutando il superficie: L \ 4
. Uw: 1,47 W/mK
Contrlbuto dell 2 Oscurante; I’Uf s Rsh Avvolgibile in alluminio: 0,12 m*K/W

'f-_‘ Fshut: 0,6
=al

P.sh: Classe 3

infatti passato da 1,47 a 1,35 W Uws: 1,17 WK

1,35 W/m’K
m?K. . e’

pY—.
Superficie totale: 3,75m?

Negli schemi di trasmittanza, il
contributo deli oscuranzi verraf
calcolato e indicato nel valore

finale di Uwm.
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Il serramento campione

L’estensione al serramento campione ¢ vincolata ad alcuni parametri e viene applicata solo se effettivamente
¢ migliorativa. La norma di prodotto UNI EN 14351-1:2016 suggerisce le dimensioni del campione da

considerare per il calcolo o la prova e prevede delle regole di estensione.

Le dimensioni dei serramenti campione e le regole di estensione dei risultati variano in funzione della

superficie degli infissi.

Nel caso in cui il campione sia rappresentativo di finestre, pud avere le seguenti dimensioni (prospetto 1):
- 1,23 (£25%) x 1,48 (-25%) per le finestre con superficie inferiore o uguale a 2,3 m?;

- 1,48 (+25%) x 2,18 (+ 25%) per le finestre con superficie superiore a 2,3 m?;

Nel caso in cui sia prevista una vetrazione con trasmittanza uguale o inferiore a 1,9 W /m2K 1 risultati
ottenuti su serramento di dimensioni 1,23 (£25%) x 1,48 (-25%) si possono estendere a qualsiasi dimensione
di finestra. Poich¢ le vetrazioni in commercio attualmente rispondono sempre a questo requisito, questo

parametro, dove applicabile, viene sempre verificato.

Nel caso in cui il campione sia rappresentativo di portefinestre/porte, puo avere le seguenti dimensioni

(prospetto 2):

- 1,23 (£ 25%) x 2,18 (£25%) per le portefinestre con superficie inferiore o uguale a 3,6 m?;

- 2,00 (£ 25%) x 2,18 (£ 25%) per le portefinestre con superficie superiore a 3,6 m?;

In caso di portefinestre/porte , nel calcolo non vengono considerate le vetrazioni.

Se la tipologia® in commessa pud essere valutata con I’estensione al serramento campione, il semaforo

diventera verde e comparira il simbolo [

03 - 109-WAS 1,78 1,5

3 Tipologie, che apparentemente dovrebbero essere valutate con 1’estensione al serramento campione, potrebbero comunque mostrare il semaforo rosso; questo
capita perché dalla verifica del serramento campione si ottiene un valore di trasmittanza termica che non rientra nei limiti della zona climatica.
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Nella Dichiarazione energetica, che verra stampata tramite il tasto ,questa valutazione verra messa in

evidenza sia nel documento che negli schemi di trasmittanza allegati (vedi immagini)

Allegato A: Determinazione numerica della trasmittanza termica complessiva dei serramenti eseguita secondo la
metodologia di calcolo semplificata descritta dalla norma UNI EN SO 10077 1:2018 e il campo di
applicazione diretta contenuto nella -1; +
4.12 per aree <=2,3 m? oppure Ug<=1,9 W/m?K

\03)
Zone trasmittanza
B Nodo Laterale/Side* 0.56m 1,9 wiwx 1.07wn
15375 [} Riempimento V4-15-4BE 171w 1,5 wm 2.5 wn
SLie [ 150 10077-1:2007 Table E.1 524m «  0,08um 0.42wn  10.3%
1,9 1,5
o ___,__.-f-"' W/m?K
' W/mK
0,08 fm
Potenza trasmessa: 4,06 WK ‘
Superficie: 2276 m?
(=]
% Trasmittanza termica: 1,78286 W/m*K
Uw: 1,78 W/m’K

006+A1:2010 Appendice E, prospetto E.1 punto per aree <=23 m?®

Dimensioni del campione: 1230 mm+25% X 1480 mm.

Dimensioni ariginali del serramento: 15!
Trasmittanza secondo UNIEN 150

X 1110
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Le norme soglia

In particolari situazioni, 1 limiti della zona climatica sono diversi da quelli stabiliti (per esempio nel caso

dell’Ecobonus) oppure gli infissi devono essere installati in locali non riscaldati e non ¢ necessario rispettare

alcune limite.

In questi casi, la norma soglia deve
essere indicata utilizzando il campo
apposito presente nel quadro

Prestazione dei serramenti.

1.

2.

Nell’immagine di lato, vediamo D.L. 311/06 ’—’—

I’utilizzo della norma soglia per |E
I’Ecobonus: il limite T
della zona climatica passa da 1,8 W/

m’K a 1,67 W/m’K, come richiede la

normativa.
Nell’immagine di lato, vediamo D.L. 311/06 ’—’—
I’utilizzo della norma soglia per F

installazioni in locali non riscaldati d

che non richiedono il rispetto dei
limiti della zona climatica: in questi

casi 1 suddetti limiti non vengono

indicati.
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Struttura cassonetto

I1 contributo del cassonetto nella valutazione della trasmittanza termica di una struttura puod essere

considerato solo in presenza di strutture monoblocco.

In questi casi, ¢ possibile inserire nell’archivio delle certificazioni (ITT) un certificato struttura, relativo al

cassonetto da utilizzare per progettare il monoblocco.

Nell’immagine di lato ¢ visibile un

esempio di archiviazione:

¢ 1l certificato deve essere inserito

come tipo Termica struttura,
* devono essere inseriti gli altri
dati visibili nell’immagine

(Sistema, Serie, nome);

* deve essere specificato il valore

di termica della struttura

cassonetto;

* per completare la registrazione

indicare anche i dati del
laboratorio.
Il certificato deve essere abbinato al
cassonetto nel quadro Impostazioni
struttura, nel campo Cert. Termica,

come nell’immagine d’esempio.

I1 valore della termica struttura verra poi

considerato nel calcolo della trasmittanza :D

del monoblocco.

an 800 561116
\\
() Opera Company srl % +39 0707560921

WWw.operacompany.com

Archivio certificazioni

Sistema: () ALLUMINIO/ALUMINIUM

Serie: 45
Profilo: Riempimento:
Colorazione:
Tipo:  Termica struttura Chiave:
ALLUMINIO/ 45 cassonetto Tipo:  Termica struttura
Sistema: (i) ALLUMINIO/ALUMINIUM
= Serie: 4as
Nome: cassonetto
Diversifi lore:
 Diversifica per colore:
OK
Valore: 1 W/mK

Lcampione: 0 mm  Hcampione: 0 mm

Aftestato numero: 124124154

Organismi notificati: 2 BVITALIA
REAU VERITAS ITALIA S.P.A.
Via Miramare, 15

20100 Milano MI

del : 02/10/2016

| Quadro definizione struttura - Tipologia: 102-FIN1/WIN1

Sistema: 1) ALLU T
: © Impostazioni struttura
Serie: 45
Struttura: | | Cassone MO
Opzione:
E e [ DeseTe: | ]
LeggiF  LeggiM | ]
s
Feo ‘ Codice:
s Note:
Mabie
| ' Prezzo vendita: 0
Biemp
= Mod. lati Lista materiale:
MTI
3 Colint:  auto
Opzion ColEst:  auto
G
Messa
Struttura Arrotondamento taglio profili: 0 mm
Rifil Struttura No quota maniglia:
No apertura
Non allargare cassonetto:
Zone trasmittanza
0 V4-15-4BE-gas 0.63~ x
0.24~ x
1,1 '
VWl | stino prezzi B ok

W/mK

1,95 W/K
1,2m? .
| N fm? »

1,63 W/m’K

Vista interna
info@operacompany.com @ Via Pitagora 4, Selargius

<= P.IVA IT02477490920

09047 (CA) - Italy Q000 r.e.A202748E
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L’ Asseverazione dei vecchi infissi

L’asseverazione del valore di trasmittanza dei vecchi infissi puo essere richiesta, nei casi in cui il cliente

debba accedere alle agevolazioni fiscali previste.

Per poter stampare questo documento all’interno del programma occorre effettuare alcuni passaggi:

1. nel quadro Gestione Commessa
selezionare il tasto , aprire il
quadro Dati energetici
commessa annuali, compilare i
campi necessari per valutare i
valori di trasmittanza dei vecchi

infissi e registrare.

2. Nel quadro Prestazione dei

serramenti selezionare il tasto

e di seguito il tasto -per

stampare il

documento Asseverazione (vedi

esempio nel paragrafo successivo)

A T T T H H H iy
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Esempi di stampa del documento Asseverazione

3
90U/ Opera Company srl

EN 13659 J

K2

PERFECT VIEW inc.

WINDOWS & DOORS Manufacturer

$ % & * 0 o C & I#
- 01
-2 - 3 03%1 - 4
5 5
&
' 6
4
78 9f [8) 74 ;-
78 96| ls) 14 =
[ [s) 14
? @
TA$ AS) 14 ? - B
A 14 1C
B - 7 7B 14

7A$ AS)
-0'1' D

800 561116
+39 0707560921

Documento Asseverazione
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Prestazione dei serramenti;: UNI EN 13659 e¢ UNI EN 14501

D.L. 311/06 EN 13659 EN 14351-1 EN 14501

Prestazioni dei serramenti

Alla pressione del tasto il quadro Prestazioni

Norma: EN 13659

dei serramenti mostrera le tipologie oscuranti D.L.311/06 [PNZFECERN EN14351-1 EN 14501

che hanno la norma abbinata. B 0 oma : s
Zona: D ID: L X
Anno: 2022 Norma soglia: D.L.311/06 N Valori FPC
Limite Uw Limite Ug Limite gtot:

Nella Dichiarazione di prestazione (DOP)

Nome Uw Ug Rw gtot

dell’oscurante deve essere dichiarata la -
@  05-108-PRS2/SHUTTER2 0,044 =

Resistenza al carico del vento, che viene &

indicata nella certificazione abbinata alla %

tipologia (vedi paragrafi relativi all’inserimento

delle certificazioni nell’archivio delle

certificazioni e al loro abbinamento alle

tipologia).

E’ possibile anche stampare il documento per la S o oo

Dichiarazione di prestazione del valore ditm =

trasmissione solare totale (Gtot), selezionando il

1 Stampa

tasto e di seguito 1 tasto

Per ottenere questo valore, sono necessari alcuni passaggi:

» abbinare la norma alla tipologia e scegliere il valore di Dati norme tipologia 108-PRS1/SHUTTER1

. . FN 13659
Trasmittanza solare (Molto traslucente, Opaco, Traslucente - mEEET
medio); orma:

Norma:

Tipo serramento:

Cert. ariafacqua/vento: 2ante/2sash
Cert. termica:
Acustica:
Tipologia:

Trasmittanza solare:|

ULnLew; INESSUNY

Utilizzo: Nessunc oo |
Utilizzo: Nessunc go o o

» selezionare il Tipo riflettanza nel colore della tipologia,

Applica solo all'altez: o I

all’interno dell’ Archivio colorazioni; Sfrido minimo spezzo. . mm

L P— ]
Tipo riflettanza: - Pastello
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* indicare il valore Ug (Termica

riempimento) e g (fattore solare) del
vetro presente nell’infisso a cui verra

abbinato 1’oscurante.

Nella Dichiarazione di prestazione (DOP) & e
possono essere stampati anche i valori di |
Resistenza termica dell’oscurante e di

Permeabilita all’aria dell’oscurante, dopo

averli inseriti negli appositi campi.
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Esempi di stampa

DICHIARAZIONE DI PRESTAZIONE

PERFECT VIEW

WINDOWS & DDORS Nianufacturer

PERFECT VIEW .. vaore it wouse

WINDOWS & DDORS Manutacturer
I sattascritio Marce Verdi, appresentants legale della ditta *Dpera Company ST, can sede legale in Via

Pragora, 4 - 09047 Sefargus [CA], in qusita di costrabtore

N° 1/2022
dichiara che | suddetti prodotti
Wermieu: 1/2023-09, Messieher: 106-#AS1/SHUTTERY - Parsiana § ant, dimensioni: B0 = 1500, Pers: 1, prodofs destinats rientrane nelle schermature solari previste dal D.L. 311/2006 allegato M
alfuse i Dol vk itheriad, commmarciab o disariadi, & risultano in conformita alla L296/06 e L.190/2014.
Digera Ceonmpanry Silcon sedde g in Via Fitigors, 4 - 09047 Selargus [C4) Tpcloge 120
,—ui..: = ey |
Stitwma df vilutagons » vesifics della continze dale prestagont: Sinema 4 - G ek netifca non hanne comgit d BT | g | TR o] &
weoigere: il labeicants conduce s vahaations del podonio tipe sells base di prove ditlipo induso il can g, caleol, i -
wabr Labeelall & destumistazions desiillia dal o isdutto,
Mo armaninte: B4 13655 2016
Oeganima notifiesta: POUTECNICE D MILANG: - Digartimesto di ENERGIA (N8 1635], BUREAU VERITAS (TALIA SR8 [NB
1370}
— —
Thaat trena firmmenia ol arco de i 4
o33 e
ertme |Ceme) 0244
[Ty Sy P pe— 3
L prisstasions dul proditte sepra identificats & costorme al'Eskme delis peritazicen dichisrite. L preieste dchismsone
& rispomabilith vess mesa, B conlorsith ol regelamests (U] 5 3052001 come modicals dal Regslamants [UE]
574120014, 3o ba sola risigonsalilith dl Tabbricante sop entilicato.
Firmato & pome & por conto del lebbiicate: Marcs Yard
Salargius (CA], 02/03/2013
Firsa
oY &
O e e -
l'l s et
: ey
pos
Coore: QUEGIQ/EHERY

Dichiarazione di Prestazione (DOP) Dichiarazione classe Gtot
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Etichette

Opera consente la personalizzazione delle etichette con i dati dell’azienda; tali etichette

possono essere stampate in orizzontale e verticale.

Etichette

usoresidenziale,  Classe di resistenza #2: B3 [] i itein, 209047 Selargin (CA]

E importante verificare che la Ragione sociale, I’indirizzo ¢ il logo dell’azienda siano inseriti correttamente

nei valori FPC, cosi come spiegato in precedenza. In questo modo verranno visualizzati anche nelle etichette.
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	MARCATURA CE
	Dati dell’azienda
	Le prove iniziali di tipo (ITT) sono una serie completa di prove utili per determinare delle prestazioni dei campioni rappresentativi del tipo di prodotto da valutare. I risultati di ciascuna prova, eseguita da un laboratorio notificato, devono essere registrati in un rapporto di prova e consegnati al fabbricante.
	Il programma ha un archivio dove è possibile caricare questi rapporti di prova.


