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Premessa

La Opera Company Srl rilascia questa guida a titolo informativo. Pertanto si renderà necessario da parte 

dell'Utente la consultazione e lo studio delle norme e delle leggi rilasciate fino a questo momento. In nessun 

caso Opera Company sarà responsabile della scorretta applicazione della normativa e delle leggi nazionali o 

del loro mancato uso.
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Introduzione

La  marcatura  CE  riguarda  la  dichiarazione  delle  prestazioni  dei  serramenti,

necessaria alla commercializzazione e all’utilizzo all'interno dell’Unione Europea.

Tali  prestazioni  devono  soddisfare  i  requisiti  essenziali  richiesti  dalla  direttiva

prodotti da costruzione.

Per garantire tali  prestazioni,  il  serramentista deve avere un FPC (Piano di controllo della produzione in

fabbrica),  gli  ITT (Prove  iniziali  di  tipo,  ad  es:  i  certificati  di  trasmittanza   termica)  e  un  contratto  di

cascading con l’estrusore. 

Per poter marcare CE con Opera Gestione Commesse è necessario inserire i dati relativi alla propria azienda e

abbinare le norme alle tipologie.

Fatto questo, si è già pronti per creare una commessa e effettuare la marcatura.

In base alla  normativa,  il  serramentista  deve produrre una serie di  documenti,  alcuni  restano in azienda,

mentre altri vanno consegnati al cliente.

Documenti che restano in azienda

• FPC

• Fascicolo Commessa (Modulo di sopralluogo, distinta di base, foglio di commessa, modulo di posa

in opera)

• Copia dei documenti forniti al cliente

Documenti che vanno consegnati ai clienti:

• Manuale d’uso e manutenzione

• Dichiarazione energetica

• DOP (Dichiarazione di prestazione)

• Etichetta CE
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Marcatura CE

• FPC
• ITT E CASCADING

DOCUMENTI 
CHE RESTANO IN AZIENDA

• FPC
• FASCICOLO COMMESSA
• COPIA DEI DOCUMENTI 

FORNITI AL CLIENTE

DOCUMENTI 
DA DARE AL CLIENTE

• MANUALE D’USO E 
MANUTENZIONE

• DICHIARAZIONE 
ENERGETICA

• DOP
• ETICHETTA CE
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Cosa è un FPC e come si prepara

Il Piano di controllo della produzione in fabbrica (FPC) è un documento che definisce le responsabilità, i 

criteri e i metodi operativi per la gestione del processo di produzione di qualsiasi tipo di serramento.

Dati dell’azienda

Questo archivio permette di registrare i dati anagrafici della Ditta e del Rappresentante

Legale, che devono comparire nei documenti della Marcatura CE.

• Selezionare il tasto Valori FPC.

• Compilare il campo Valore 

• Registrare le  modifiche  e  ripetere  queste  operazioni  per  tutte  le  voci  (Città,  DirettoreProduzione,

Ditta, Firma, LogoDitta, LogoEti , RappresentanteLegale, SedeOperativa).
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Caricamento degli operatori di produzione 

Questo archivio permette di gestire il personale dell'azienda e le relative mansioni. 

• Selezionare il tasto Operatori di produzione.

• Fare clic  sul  pulsante per inserire un nuovo operatore. 

• Assegnare  un  codice al nuovo operatore.

• Inserire nome e cognome dell’operatore e data di entrata in servizio 

• Il campo Codice a barre, se compilato, permette di poter stampare il badge dell'operatore attraverso il

tasto (ad esempio il 1° operatore avrà codice 99990001, il secondo 99990002 e così via)

• Premere  il  pulsante del  campo  Mansione per  assegnare  una  o  più  mansioni  ad  uno  stesso

operatore. 

• Premere il tasto per confermare l’inserimento dei dati. 
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Caricamento dei macchinari

Questo archivio permette di gestire tutti i macchinari presenti nell’azienda e la loro

manutenzione. 

Selezionare  il  tasto

Attrezzature.

Di  seguito è  illustrata  la  procedura per  inserire

una nuova attrezzatura in archivio, che una volta

completo apparirà  in  maniera simile  alla  figura

sottostante.

1. Fare clic sul tasto per creare una nuova

attrezzatura.

2. Premere il tasto del campo Tipo e

selezionare il tipo di attrezzatura (può

essere Macchinario, Strumento di misura,

Automezzo oppure Altro). 

3. Assegnare un nome all'attrezzatura e

compilare i campi successivi.

4. Assegnare al macchinario uno o più

operatori addetti al suo utilizzo, premendo il

tasto

Nel caso in cui non si voglia far comparire l'attrezzatura nel riepilogo delle stampe, attivare la voce  No

stampa FPC

Una volta inserite tutte le informazioni sul nuovo macchinario, se necessario, è possibile compilare altri due

archivi direttamente collegati ad esso, ovvero lista manutenzioni e registro manutenzioni.
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Lista manutenzioni

Le manutenzioni possono essere di diverso tipo: 

• Giornaliera: manutenzione quotidiana del

macchinario (non verrà inserita nel registro

manutenzioni).

• Ordinaria: manutenzione programmata dei

macchinari.

• Straordinaria: manutenzione non prevista (es.

in caso di malfunzionamento).

Per inserire una nuova manutenzione, fare click sul tasto e compilare tutti i campi richiesti.

Se nel quadro Parametri Vari del menù Opzioni, è attiva la voce Esegui controllo manutenzioni all’avvio:

alla prima accensione del giorno Opera mostrerà un avviso per ricordare di eseguire la manutenzione. 

Registro manutenzioni

Questo archivio contiene lo storico delle manutenzioni

effettuate sul macchinario. 

È opportuno compilarlo al termine di ogni

manutenzione in modo che le stampe FPC risultino

coerenti con l'effettivo stato delle manutenzioni.

La data verrà compilata in automatico da Opera. 
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Elenco dei fornitori

Ai  fini  della  marcatura  CE  bisogna  indicare  anche  quali  sono  i  principali  fornitori  e

stamparli in un elenco.

 

Per inserire un nuovo fornitore premere il pulsante e compilare tutti i campi richiesti.

Se il fornitore caricato nell’elenco non è pertinente ai fini della marcatura CE, è possibile escluderlo dalla

lista dei fornitori da stampare, selezionando il campo No stampa FPC.
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Data e numero di revisione dell’FPC

Così come richiesto dalla normativa per la Marcatura CE, l'FPC in vigore deve essere

riconosciuto  dalla  data  di  stampa  e  dal  numero  di  revisione.  L'FPC  fornito  con

l’aggiornamento di Opera Gestione Commesse riporta il numero di revisione 0 (zero) e

il campo relativo alla data è da compilare. 

Selezionare il pulsante Documento per accedere

al quadro Archivio documenti. 

Selezionare un documento dalla lista e compilare il campo Revisione e il campo Data.

Ripetere l’operazione per gli altri documenti.
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Stampe FPC

Selezionare il pulsante Stampa per accedere al quadro Stampa

FPC. 

Per avere un FPC completo selezionare tutte le voci presenti nel

riquadro e stampare.

Di seguito alcuni esempi di stampe.
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Cosa sono gli ITT e come si caricano

Le prove iniziali di tipo (ITT)1 sono una serie completa di prove utili per determinare delle prestazioni dei

campioni rappresentativi  del  tipo  di  prodotto  da  valutare.  I  risultati  di  ciascuna  prova,  eseguita  da  un

laboratorio notificato, devono essere registrati in un rapporto di prova e consegnati al fabbricante.

Il programma ha un archivio dove è possibile caricare questi rapporti di prova.

Caricamento ITT

È possibile che parte degli ITT necessari siano già presenti in archivio. Nel caso in cui sia necessario 

inserirne di nuovi, si seguano questi passaggi:

• Fare clic sul tasto per aggiungere un nuovo certificato 

• Mediante  la pressione del pulsante in  corrispondenza  del  campo  Tipo,  sarà  possibile

scegliere il tipo di certificato che si andrà ad inserire (es: Termica Serie, Termica Nodo...). 

• Inserire  con  attenzione  anche  il  numero  dell’Attestato,  la  data e  l’indirizzo  completo del

laboratorio che ha fatto le prove.

• Il  tasto permette di inserire l'allegato del documento da associare al certificato 

• Premere per salvare i dati inseriti. 

Per ogni tipologia di certificato inserito in archivio, occorre compilare i campi attivi.

1Per poter avere i certificati chiamati ITT, è necessario che il serramentista stipuli un contratto di Cascading con l’estrusore. In questo contratto l’estrusore permette
al serramentista l’utilizzo dei suoi certificati che garantiscono le prestazioni dei serramenti.
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Abbinare norme, manuale d’uso e certificati alle tipologie

Per ogni tipologia in archivio è possibile associare i dati nel quadro che apriamo selezionando il tasto

come nell’immagine d’esempio.

• Per i serramenti le norme di riferimento da inserire sono il D.L. 311/06 per la “Dichiarazione 

energetica” e la UNI EN 14351-1 per la dichiarazione di prestazione. Quando si inserisce la norma 

UNI EN 14351-1, bisogna indicare il Tipo serramento (Finestre, Porte con guarnizione su 3 lati, Porte 

esterne, Portefinestra).

• Per quanto riguarda gli oscuranti, le norme di riferimento sono la EN 13569 per la dichiarazione di 

prestazione e la EN 14501, per la dichiarazione della classe gtot. 
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Gestione della Commessa

Dopo la consueta compilazione dei campi presenti nell’archivio commesse, premere il

tasto per accedere al quadro gestione commesse.

Al fine di utilizzare la zona climatica corretta nella valutazione di conformità, nei dati  Cliente deve essere

indicata la Città dove verranno installati gli infissi. Se l’indirizzo di posa dei prodotti differisce dall’indirizzo

del committente, compilate i campi della sezione Cantiere.

Premere  il  pulsante  per accedere al quadro

Prestazione dei serramenti, per  gestire  la

normativa.

800 561116 info@operacompany.com Via Pitagora 4, Selargius P.IVA IT02477490920
Opera Company srl +39 0707560921 www.operacompany.com 09047 (CA) – Italy R.E.A 202748E

mailto:info@operacompany.com
http://www.operacompany.com/


Se sono stati  seguiti  i  punti  precedenti  di  abbinamento  norme, ITT e manuale d’uso delle tipologie in

Archivio tipologie, il quadro si presenterà come nell’immagine seguente:

1. Prestazione dei serramenti:

vengono  visualizzati  i  pulsanti  delle  norme

abbinate alle tipologie presenti nella commessa e

l’elenco delle tipologie.

2. Fascicolo:

agendo  in  questa  zona  si  eseguono  le  stampe

relative  ai  controlli  da  eseguire  in  fase  di

produzione  dei  serramenti  così  come  previsto

dall’FPC aziendale.

3. Documenti:

una volta verificata la conformità, si devono stampare i documenti da fornire al cliente.
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Il Fascicolo Commessa

I  principali  documenti  appartenenti  alla  commessa  dovranno  essere  archiviati  in  azienda  per  il  periodo

minimo richiesto, individuato in dieci anni. Questi documenti costituiscono il Fascicolo della commessa.

 Stampa facoltativa ai fini della Marcatura CE.

 Contiene i principali dati da rilevare in fase di sopralluogo delle misure in cantiere 

 Si usa in alternativa al documento precedente.

 Questo documento contiene la  distinta dei materiali della tipologia, lo schema di montaggio, la

lista di taglio dei profili, l’elenco e il numero di accessori necessari.

 La pressione di questo pulsante permette la stampa del Foglio di commessa: è il documento che

attraversa l’officina in tutte le fasi di lavorazione. In questo foglio vengono documentati i controlli

eseguiti in tutte le fasi della produzione della commessa, dal ricevimento delle materie prime al

controllo funzionale finale dei prodotti.  Deve essere compilato dagli operatori di produzione; il controllo

finale deve essere eseguito dal  Responsabile di produzione che vi apporrà la propria firma a chiusura dei

lavori. Questo documento contiene anche il report delle non conformità e relative azioni correttive intraprese.

 Modulo di controllo da utilizzare per il controllo finale del lavoro dopo la  posa in opera, che

prevede l’accettazione del collaudo da parte del committente.

 Attraverso questo pulsante è possibile stampare il documento Asseverazione, che contiene il valore

di  trasmittanza  degli  infissi  dismessi  (per  la  corretta  compilazione  di  questa  stampa  si  veda  il

relativo paragrafo)2. 

2 La stampa del documento Asseverazione non fa parte del Fascicolo commessa ma dei documenti da consegnare al cliente, che riguardano la Marcatura CE.
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Esempi di documenti che compongono il fascicolo della commessa

Copertina                                        Modulo Sopralluogo                       Modulo Sopralluogo vuoto

        Stampa Distinta                                  Foglio Commessa                        Modulo Posa

800 561116 info@operacompany.com Via Pitagora 4, Selargius P.IVA IT02477490920
Opera Company srl +39 0707560921 www.operacompany.com 09047 (CA) – Italy R.E.A 202748E

mailto:info@operacompany.com
http://www.operacompany.com/


I Documenti da consegnare al cliente

Una volta ottenuta la conformità dei prodotti (infissi tutti evidenziati dal semaforo verde e  Foglio  di

commessa compilato dal Responsabile di produzione), si possono stampare i documenti nella  sezione

Documenti.

La pressione di questo pulsante permette la stampa dei documenti più importanti da rilasciare al

cliente finale, ossia le varie dichiarazioni di conformità. Il tipo di stampa non è sempre lo stesso,

poiché dipende dal tipo di norma selezionata.

A seconda della norma che si sta valutando, è possibile stampare le etichette adesive che verranno

apposte ai singoli prodotti.

La pressione di questo pulsante contente la stampa del Manuale d’uso e manutenzione.

Nell’impossibilità  di  stampare  le  etichette  è  possibile  stampare  il  Documento  di

Accompagnamento
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Esempi di stampe dei documenti da consegnare al cliente

   Dichiarazione di Prestazione (DOP)         Etichetta CE                        Manuale d’uso

                                                                Dichiarazione energetica
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Approfondimenti

Gestione delle Non Conformità

Si parla di Non conformità quando non si riscontra un soddisfacimento dei requisiti che

sono stati specificati. Anche in questo caso la normativa richiede che venga compilato

uno storico delle non conformità riscontrate e la loro risoluzione. 

Opera mette a disposizione un apposito archivio utile per questo scopo: per accedervi, nel quadro Gestione

FPC selezionare il pulsante Non conformità. 

Per  inserire  un nuova non conformità  premete  il  tasto e compilate i campi presenti nel riquadro.
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Prestazione dei serramenti: UNI EN 14351-1

Selezionando uno alla volta i  pulsanti  che richiamano le norme presenti  nelle  tipologie della  commessa,

l’elenco delle tipologie subisce delle modifiche.

Alla pressione del tasto

 il quadro Prestazioni dei

serramenti mostrerà le tipologie

che hanno la norma abbinata e i

risultati dei calcoli normativi,

come nell’immagine :

Nella commessa è presente un wasistas delle dimensioni di 500x500; la trasmittanza termica del serramento è

Uw=3,5 W/m²K ed il vetro utilizzato ha una termica pari a Ug=2,7 W/m²K. 

Entrambi i valori risultano fuori limite, infatti Roma appartiene alla zona climatica D con limiti Uw e Uf

rispettivamente di 1,8 e 1,9.

Selezionando la tipologia wasistas, Opera Gestione Commesse segnala la

non conformità con la presenza del semaforo rosso e suggerisce anche

quali sono i parametri fuori limite, come nell’immagina di lato.

Le tipologie, che rispettano i limiti della zona climatica, sono precedute dal semaforo verde.

Per  gli  esempi  di  stampa  della  Dichiarazione  di  prestazione  e  della  Dichiarazione  energetica  si  veda  il

paragrafo con le immagini dei documenti da consegnare al cliente.
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Il contributo dell’oscurante

Nel calcolo della trasmittanza termica può incidere il contributo degli oscuranti. Opera Gestione Commesse

permette di effettuare anche questa valutazione.

Nel quadro Prestazione dei serramenti, selezionare la tipologia da valutare e premere il pulsante posto  a

lato;  si  accede  al  quadro  Dati  tipologia,  dove  è  possibile  abbinare  il  tipo  di  oscurante  alla

tipologia. 

Terminata  l’operazione,

Il simbolo indica che nel calcolo

della  trasmittanza  termica

dell’infisso  si  sta  valutando  il

contributo  dell’oscurante;  l’Uf  è

infatti passato da 1,47 a  1,35 W/

m²K.

Negli  schemi  di  trasmittanza,  il

contributo  deli  oscuranzi  verrà

calcolato  e  indicato  nel  valore

finale di Uwm.
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Il serramento campione

L’estensione al serramento campione è vincolata ad alcuni parametri e viene applicata solo se effettivamente

è  migliorativa.  La  norma di  prodotto  UNI EN 14351-1:2016 suggerisce  le  dimensioni  del  campione da

considerare per il calcolo o la prova e prevede delle regole di estensione.

Le dimensioni  dei  serramenti  campione  e  le  regole  di  estensione  dei  risultati  variano  in  funzione  della

superficie degli infissi.

Nel caso in cui il campione sia rappresentativo di finestre, può avere le seguenti dimensioni (prospetto 1):

- 1,23 (± 25%) x 1,48 (-25%) per le finestre con superficie inferiore o uguale a 2,3 m2;

- 1,48 (+ 25%) x 2,18 (± 25%) per le finestre con superficie superiore a 2,3 m2;

Nel caso in cui sia prevista una vetrazione con trasmittanza uguale o inferiore a 1,9 W /m2K i risultati

ottenuti su serramento di dimensioni 1,23 (±25%) x 1,48 (-25%) si possono estendere a qualsiasi dimensione

di  finestra.  Poichè le  vetrazioni  in  commercio attualmente rispondono sempre a  questo requisito,  questo

parametro, dove applicabile, viene sempre verificato.

Nel  caso in  cui  il  campione sia  rappresentativo  di  portefinestre/porte,  può avere  le  seguenti  dimensioni

(prospetto 2):

- 1,23 (± 25%) x 2,18 (±25%) per le portefinestre con superficie inferiore o uguale a 3,6 m2;

- 2,00 (± 25%) x 2,18 (± 25%) per le portefinestre con superficie superiore a 3,6 m2;

In caso di portefinestre/porte , nel calcolo non vengono considerate le vetrazioni.

Se  la  tipologia3 in  commessa  può essere  valutata  con l’estensione  al  serramento  campione,  il semaforo

diventerà verde e comparirà il simbolo 

3 Tipologie,  che apparentemente  dovrebbero essere valutate con l’estensione al serramento campione, potrebbero comunque mostrare il semaforo rosso; questo
capita perchè dalla verifica del serramento campione si ottiene un valore di trasmittanza termica che non rientra nei limiti della zona climatica.
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Nella Dichiarazione energetica, che verrà stampata tramite il tasto ,questa  valutazione  verrà

messa in evidenza sia nel documento che negli schemi di trasmittanza allegati (vedi immagini)
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Le norme soglia

In particolari situazioni, i limiti della zona climatica sono diversi da quelli stabiliti (per esempio nel caso

dell’Ecobonus) oppure gli infissi devono essere installati in locali non riscaldati e non è necessario rispettare

alcune limite.

In questi casi, la norma soglia deve

essere indicata utilizzando il campo

apposito presente nel quadro 

Prestazione dei serramenti. 

1. Nell’immagine di lato, vediamo

l’utilizzo della norma soglia per

l’Ecobonus: il limite

della zona climatica passa da 1,8 W/

m2K a 1,67 W/m2K, come richiede la

normativa.

2. Nell’immagine di lato, vediamo

l’utilizzo della norma soglia per

installazioni in locali non riscaldati

che non richiedono il rispetto dei

limiti della zona climatica: in questi

casi i suddetti limiti non vengono

indicati.
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Struttura cassonetto

Il contributo del cassonetto nella valutazione della trasmittanza termica di una struttura può essere 

considerato solo in presenza di strutture monoblocco.

In questi casi, è possibile inserire nell’archivio delle certificazioni (ITT) un certificato struttura, relativo al 

cassonetto da utilizzare per progettare il monoblocco.

Nell’immagine di lato è visibile un

esempio di archiviazione:

• il certificato deve essere inserito

come tipo Termica struttura;

• devono essere inseriti gli altri

dati visibili nell’immagine

(Sistema, Serie, nome);

• deve essere specificato il valore

di termica della struttura

cassonetto;

• per completare la registrazione

indicare anche i dati del

laboratorio.

Il certificato deve essere abbinato al

cassonetto nel quadro Impostazioni

struttura, nel campo Cert. Termica,

come nell’immagine d’esempio. 

Il valore della termica struttura verrà poi

considerato nel calcolo della trasmittanza

del monoblocco.
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L’Asseverazione dei vecchi infissi

L’asseverazione del valore di trasmittanza dei vecchi infissi può essere richiesta, nei casi in cui il cliente 

debba accedere alle agevolazioni fiscali previste.

Per poter stampare questo documento all’interno del programma occorre effettuare alcuni passaggi:

1. nel quadro Gestione Commessa

selezionare il tasto , aprire il

quadro Dati energetici

commessa annuali, compilare i

campi necessari per valutare i

valori di trasmittanza dei vecchi

infissi e registrare.

2. Nel quadro Prestazione dei

serramenti selezionare il tasto

e di seguito il tasto per

stampare il

documento Asseverazione (vedi

esempio nel paragrafo successivo)
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Esempi di stampa del documento Asseverazione

                                                            Documento Asseverazione
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Prestazione dei serramenti: UNI EN 13659  e UNI EN 14501

Alla pressione del tasto il quadro 

Prestazioni dei serramenti 

mostrerà le tipologie oscuranti che hanno la

norma abbinata.

Nella Dichiarazione di prestazione (DOP)

dell’oscurante deve essere dichiarata la 

Resistenza al carico del vento, che viene

indicata nella certificazione abbinata alla

tipologia (vedi paragrafi relativi all’inserimento

delle certificazioni nell’archivio delle

certificazioni e al loro abbinamento alle

tipologia).

E’ possibile anche stampare il documento per la

Dichiarazione  di  prestazione  del  valore  di

trasmissione solare totale (Gtot), selezionando il tasto

e di seguito il tasto

Per ottenere questo valore, sono necessari alcuni passaggi: 

• abbinare la norma alla tipologia e scegliere il valore di 

Trasmittanza solare (Molto traslucente, Opaco, Traslucente

medio); 

• selezionare il Tipo riflettanza nel colore della tipologia,

all’interno dell’Archivio colorazioni;
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• indicare il valore Ug (Termica

riempimento) e g (fattore solare) del

vetro presente nell’infisso a cui verrà

abbinato l’oscurante.

Nella Dichiarazione di prestazione (DOP)

possono essere stampati anche i valori di 

Resistenza termica dell’oscurante e di 

Permeabilità all’aria dell’oscurante, dopo

averli inseriti negli appositi campi.
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Esempi di stampa 

            Dichiarazione di Prestazione (DOP)                                       Dichiarazione classe Gtot
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Etichette

Opera consente la personalizzazione delle etichette con i dati dell’azienda; tali etichette

possono essere stampate in orizzontale e verticale.

È importante verificare che la Ragione sociale, l’indirizzo e il logo dell’azienda siano inseriti correttamente 

nei valori FPC, così come spiegato in precedenza. In questo modo verranno visualizzati anche nelle etichette.
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	MARCATURA CE
	Dati dell’azienda
	Le prove iniziali di tipo (ITT) sono una serie completa di prove utili per determinare delle prestazioni dei campioni rappresentativi del tipo di prodotto da valutare. I risultati di ciascuna prova, eseguita da un laboratorio notificato, devono essere registrati in un rapporto di prova e consegnati al fabbricante.
	Il programma ha un archivio dove è possibile caricare questi rapporti di prova.


